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El punto de Calidad

Objetivos de Calidad: Enfocándose en el cliente

Todas las compañías registradas en el estándar
ISO 9000 ejercen la “Política de Calidad”. El
desarrollar esta política, es el primer paso para
que una Compañía complete construir un
sistema de trabajo de calidad. Esa es la idea
básica del objetivo general y compromiso del
Sistema de Calidad.

Cuando nuestra política fue establecida 
en 1995, sentimos que las directrices para
establecer una política de calidad no
abarcaban TODAS las necesidades de nuestros
clientes. Creímos que la política de calidad no
era “suficiente” compromiso para alcanzar
nuestras metas con los clientes. La decisión de
desarrollar “Objetivos de Calidad” fue tomada
por nuestro Director General.

Los Objetivos de Calidad se basan en
declaraciones de los compromisos contraídos
por el grupo de gestión que proporcionan
una base de apoyo del sistema de calidad y 
la mejora continua de la Compañía Foster
Needle. Los Objetivos de Calidad trabajan
por arriba y más allá de nuestra política de
calidad y se han integrado a nuestro sistema
de calidad con nuestro cliente en mente,
usted. Foster Needle tiene un maduro y
saludable Sistema de Calidad que apoya
nuestros objetivos de calidad in cada proceso.
Desde ordenar la materia prima hasta la
entrega de nuestras agujas. Abajo se enlistan
los principales Objetivos de Calidad de Foster
Needle relacionados con nuestros clientes:

n Responder a las Necesidades del Cliente—
Nuestra atención está puesta en nuestro
cliente. Nuestro objetivo es proveerlos con
la mejora continua de todos los productos
y servicios que satisfagan y excedan sus
actuales y futuras expectativas.

n Compromiso a Largo plazo—Nuestro
principal énfasis en la adopción de todas
las decisiones tomadas es para ofrecer
continuamente la mejor calidad de los
productos y servicios de valor sin igual
para nuestros clientes ayudando a
garantizar que las relaciones se que han
establecido se mantengan a largo plazo.

n Fomentar la Cooperación—Trabajo en
equipo y una atmósfera de trabajo en
equipo basado en respeto mutuo es
impulsado por a través de nuestra
organización. La comunicación entre la
Dirección y los empleados, facilitando así
los medios para lograr un esfuerzo
unificado totalmente dirigido hacia la
mejora continua de calidad.

Objetivos de Calidad—Una parte integral 
del Sistema de Calidad de Foster Needle que
permite a Foster Needle Co,. Inc., exceder
toda competencia cuando se trata de
Calidad, Confiabilidad y Mejora Continua 
de nuestro productos y servicios.
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Un gran éxito de diseño y desarrollo 
del pasado ha sido testigo de una nueva
vitalidad en el último año. La aparición de
productos de la utilización de soportes de
espumas y películas ha traído nuevas ventas
a este singular diseño de Foster Needle.

En respuesta a los problemas y
requerimientos de nuestros clientes, Foster
Needle desarrolló el punto de cincel para 
ser usado in aplicaciones especiales. El punto
de cincel es muy diferente en aspecto y
rendimiento comparado con cualquier
estándar de punta de aguja. El punto de
cincel se produce por el deslizamiento

efectivo al tipo frontal de la aguja para dejar
un terminado con un perfil de forma
exactamente igual que la de un cincel.

La superficie principal de un punto de cincel
es totalmente diagonal en lugar de una
figura de cono del punto estándar. Como tal,
permite de hecho que la aguja se deslice
realizando la acción de un cuchillo.

La acción de deslizamiento ha demostrado
ser una gran mejora cuando la aguja
punzona la base o respaldo de la espuma.
Los puntos estándar de la figura de cono
tienden a crear problemas mediante la

producción de la acumulación de espuma, 
o fibra y espuma, en o cerca del punto final
de la aguja. El punto de cincel elimina o
gradualmente reduce esta producción la cual
causa frecuentes limpiezas al bordo de telar
y el tiempo de inactividad.

Lo Principal/ El Punto Técnico

El Punto De Cincel™

Tessilmarket S.r.l. se estableció en 1977 y está
localizada en el Noreste de Italia en la Ciudad
de Biella. Biella ha sido durante muchos años
el principal centro textil de Italia y hasta el día
de hoy sigue siendo la sede de varias
empresas textiles italianas.

Tessilmarket S.r.l., empezó representando 
a muchas de las principales empresas de
accesorios textiles, y ahora después de 
30 años, ha establecido una base de
suministro y distribución que emplea a 
28 personas como exitoso equipo de trabajo
que abarca las actividades de la preparación
de fibras de tejido de todas las industrias
textiles de Italia.

Foster Needle and Tessilmarket S.r.l. se
asociaron en 1995, después Marco Boschetto,
quien anteriormente estuvo vendiendo las
Agujas de Foster in el Mercado de Italia
desde 1983, uniéndose a Tessilmarket S.r.l.

Los fundadores de la empresa el Director
General e hijo, Luca Romanello, dijo, “Nuestro
objetivo es proporcionar a los clientes apoyo
técnico y soluciones, y la cooperación entre
nosotros y el equipo de Foster es decisivo en
el logro de estos objetivos.”

Además de la marca Foster, Tessilmarked S.r.l.
también ofrece un amplio servicio a la
industria de no tejidos en toda Italia, por la
fabricación y suministro de rejas de la marca
Tecar, una empresa que adquirió en 2002 y
también son representantes de Habasit.

Tessilmarket S.r.l. espera continuar su
asociación con Foster Needle y fomentar el
desarrollo de la marca Foster en Italia.

EL PUNTO DEL AGENTE

Tessilmarket S.r.l.

L-R Luca Romanello, Mr. Romanello,
Marco Boschetto. 
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Barry Roberts, Gerente de Ventas
Internacionales, ha estado en el punzonado
de los no textiles por más de 25 año. Criado
en Boston, Massachussets, USA, Barry
empezó su carrera en no tejidos en 1982
cuando trabajó en Hobbs Bonded Fiber of
Mexia, Texas. En 1986 Barry y su familia se
trasladaron hacia Carolina del Norte Barry se
unió a Fiber Dynamic, Inc. Además de una
amplio conocimiento de productos y procesos

punzonamiento, Barry también es experto en
HIGH LOFT, puntada de bonos, puntada
térmica de bonos, Saturate chem-bonos y
múltiples tecnologías de recubrimiento.

Todo el personal de ventas de Foster Needle
tienen una cosa en común todos ellos tienen
una gran experiencia en el punzonamiento.
Esto es un gran activo para las empresas 
que atendemos.

En 1990 Barry se unió a Foster Needle 
Co., Inc. Y se mudó con su familia a
Manitowoc, Wisconsin.

Barry concentra su actividad en Asia, Austria,
Centro y Sudamérica. Barry ha visitado a

nuestros clientes de punzonamiento de no
textiles en 36 ciudades desde que él se 
unió a Foster Needle. Barry también se
involucra en las opiniones otorgadas por los
clientes en las instalaciones de Manitowoc,
Wisconsin, también participa en el desarrollo
de nuevos tipos de agujas como la Doble
Corona y Estrella Cónica. 

Además de visitar a los clientes alrededor
del mundo, Barry tiene el placer de disfrutar
su hogar con su esposa, Laurie. Siempre que
le es posible, Barry disfruta de tiempo con
sus nietos, Titus Y Colby. Mientras que en
casa, suelen encontrar a Barry realizando
jardinería, o viendo su amado partido de 
los Red Sox de Boston.
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El punto del empleado

Conoce a Barry Roberts

Mision Foster Needle
Foster Needle es y continuará siendo el líder del mundial en cuanto a calidad en la producción y venta de las agujas de punzonado,
proporcionando a clientes el mejor valor y servicio, generando los beneficios que protegen y enriquecen el futuro de foster needle,
cuidando el desarrollo y el bienestar de todos nuestros empleados.

1 Perk Foster, Russ Krause, Mike Pate, Randy Blasczyk,
Barry Roberts, George Swarbrick 

2 Randy Blasczyk, HK Lee, Russ Krause, Shinya Tsubaki 

3 Roy Valentine, Noel Kamrajh, Andrew McCarthy, Earl
Valentine, Perk Foster 

4 Mr. Samuel, Mr. Elton, Barry Roberts, Gilberto Fardo    

5 Jusuf Azrak, George Swarbrick, Mr. Sisman, Dr.
Levent Dandik, Bozkkurt Barlas 

1 Dennis Li, Barry Roberts, Mr. Xu Jianqiang, Mr. Xu, 
Mr. Chen Qichao, Mr. Chen

2 Russ Krause, Perk Foster, Barry Roberts

ITMA 2007, Munich SINCE 2007, Shanghai
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Foster Needle Co., Inc.
4343 Expo Drive
P.O. Box 1027
Manitowoc, WI 54221-1027 USA

Zhejiang Jinyi Nonwoven Co. Ltd. Es uno de las
grandes manufactureras de cuero sintético en
China, Localizado en la Zona Industrial Shuige, la
compañía está en una bonita área en Lishui de la
provincia de Zhejiang. Zhejiang Jinyi tiene cinco
líneas de punzonado y dos líneas de terminado.

Ellos tienen la capacidad para producir más de
10 millones de metros e tela por año. Sus
principales productos incluyen la piel sintética,
así como telas para los mercados de filtración 
y automotores. Con las últimas técnicas y la
gran experiencia en producir sustratos de piel
sintética con fibras Isla-en-Mar, Zhejiang Jinyi 
se ha convertido en uno de las pocas empresas
nacionales que tiene la capacidad de producir

estas especiales telas. Después de muchos años
de dedicación y determinación trabajando con
diferentes materiales y procesos, Zhejiang Jinyi
se ha convertido en la empresa manufacturera
mayormente conocida en esta industria y ha
ganado respeto y reputación para competir 
con los productores nacionales y extranjeros
basados en el rendimiento y calidad de sus
propios productos. Para Foster Needle es un
orgullo poder proveerlos en los requerimientos
de las agujas. 

EL PUNTO DEL CLIENTE

Zhejiang Jinyi
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